ZARZADZENIE NR 144/2022
WOJTA GMINY WIELKIE OCZY

z dnia 31 pazdziernika 2022 r.

w sprawie przyjecia "Raportu z przegladu procedur w zakresie dostepnosci”.

Na podstawie art. 31 i art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r o samorzadzie gminnym (t.].
Dz. U. 22022 r. poz. 559 z p6zn. zm. ) oraz art. 14 ust. 2 pkt 2 ust. 3 i 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (tj. Dz.U. z2020r.
poz. 1062 z pézn. zm.) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. 1. Przyjmuje sie "Raport z przeglagdu procedur w zakresie dostepnosci" opracowany na
potrzeby realizacji projektu: Akcelerator Dostepnosci JST Makroregionu Wschodniego nr PROW
02.18.00-00-0080/20, wspdtfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

2. Raport z przeglgdu procedur w zakresie dostepnosci stanowi zatgcznik do niniejszego
zarzgdzenia.

§ 2. Koordynator ds. dostepnosci w Urzedzie Gminy i jednostkach organizacyjnych Gminy wraz

z Zespotem ds. dostepnosci zapewnig koordynacje realizacji zalecen z "Raportu z przeglagdu procedur
w zakresie dostepnosci”.

§ 3. Wykonanie zarzgdzenia powierza sie Koordynatorowi ds. dostepnosci.
§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dnie podpisania.

Wjt Gminy Wielkie Oczy

Albert Hawrylak
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Raport

Z PRZEGLADU PROCEDUR W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI

8.12.2021 r.

Raport zostat opracowany na potrzeby realizacji projektu: Akcelerator
Dostepnosci JST Makroregionu Wschodniego nr POWR.02.18.00-00-0080/20

POWR 2014-20220 wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020.

Os priorytetowa: 1l Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i
edukaciji.

Dziatanie: 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020
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Wprowadzenie

Zakres przegladu procedur

Przegladem objeliSmy 2 kluczowe obszary:

1. Procesy dotyczace dostepnosci podczas zatrudniania 0sob ze szczegdinymi
potrzebami i ich pdzniejszej pracy.
2. Procesy dotyczace dostepnosci podczas obstugi Klientéw ze szczegdlnymi

potrzebami w tym z niepetnosprawnosciami.

Funkcjonowanie oséb ze szczegdlnymi potrzebami jest Scisle powigzane z

dostepnoscia. Dlatego uwzgledniamy w przegladzie takze nastepujace obszary:

1. Dostepnosc architektoniczna.
2. Dostepnosc¢ cyfrowa.

3. Dostepnoéc¢ informacyjno-komunikacyjna.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020
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Cel i kontekst przegladu

Organizacja poddawana przegladowi

Nazwa organizacji: Urzgd Gminy Wielkie Oczy

Adres siedziby: ul. Lesna 2, 37-627 Wielkie Oczy

Strona internetowa: https://www.wielkieoczy.info.pl

Biuletyn informacji publicznej: https://www.bip.wielkieoczy.pl

Adres, email: ug@wielkieoczy.info.pl

Telefon: 16 631 01 26

Osoby odpowiedzialne po stronie organizacji: Mariusz Janeczko, Referat

inwestycji, zamowien publicznych, geodezji, rolnictwa i gospodarki komunalnej.
Zespot dokonujacy przegladu:
1. Przemystaw Wisniewski

Omowienie przegladu

Raport sporzadzilismy na podstawie analizy procedur oraz proceséw, zarowno
sformalizowanych, jak i niesformalizowanych. Organizacja przekazata nam
dokumenty bezposrednio lub posrednio dotyczace zatrudnienia i obstugi klientow ze
szczegoblnym naciskiem na osoby z niepetnosprawnoscia lub innymi szczegolnymi
potrzebami. Dokumenty dotyczyty réwniez stopnia zaawansowania wdrazania
dostepnosci w organizacji. Pozyskane materiaty wzbogacone zostaty o wywiady z
pracownikami organizacji, odpowiedzialnymi za rozne obszary dziatalnosci.

Wspdtpraca z organizacja przebiegata bez zadnych problemow.

Podczas przegladu wziglismy pod uwage uwarunkowania zewnetrzne i wewnetrzne
organizacji. Dotyczg one powigzan z innymi organizacjami oraz wewnetrznej
struktury. Uwarunkowania zewnetrzne dotyczg klientow zewnetrznych, na przyktad
interesantow, dostawcow. Wewnetrzne zas przede wszystkim pracownikow. Jezeli
organizacja wprowadzi rekomendowane zmiany, to bedzie to miato pozytywny wptyw

na interakcje z klientami zewnetrznymi i pracownikami.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020
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Cel przegladu

Celem przegladu jest dostarczenie informacji na temat aktualnego poziomu
dostepnosci w odniesieniu do zatrudniania i obstugi Klientow. Przedstawiony w
raporcie stan zostat przeanalizowany przez zesp6t audytoréw i ekspertéw. Podczas
analizy wykorzystaliSmy narzedzia pomocnicze, w tym kwestionariusze

wspomagajace przeglad.

Wskazane w raporcie rekomendacje dotyczg zwigkszenia dostepnosci organizacji,

spetnienia wymagan prawnych i podniesienia jakosci obstugi klientow.

Etapy przegladu
Przeglad podzieliliSmy na nastepujace etapy:

1. Przygotowanie — jednostka samorzadu terytorialnego otrzymata zestaw pytan i
zagadnien, ktorych przedtozenie w dniu rozpoczecia przegladu warunkuje
rozpoczecie prac analitycznych.

2. Badanie wiasciwe — analiza dokumentaciji i informaciji udostepnionej w ramach
przygotowania przegladu oraz przedkfadanych w trakcie prac.

3. Uszczegdtowienie pozyskanych informacji w ramach wywiaddéw eksperckich z
przedstawicielami jednostki samorzadu terytorialnego.

4. Podsumowanie prac zwigzanych z przegladem dokumentac;ji i procedur w
zakresie dostepnosci.

5. Opracowanie raportu, zawierajgcego wnioski i rekomendacje.

Metodyka przegladu

Metodyka przeprowadzenia przegladu obejmuije:

1. Udostepnienie Urzedowi narzedzi samooceny pozwalajacych okresli¢ stopien
jej dostepnosci.
2. Gromadzenie danych oraz dziatania na tych danych, takie jak:
a) analiza wypetnionych arkuszy samooceny z wykorzystaniem
dostepnych informacji na temat Urzedu,
b) obserwacje bezposrednie (np. w zakresie dostepnosci stron

internetowych),

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Id: 6B2D9B21-0338-49DA-926A-331C16B5A0AC. Podpisany Strona 6




* X %

Fundusze Unia Europejska

EU rOPEJSkle Europejski Fundusz Spoteczny -
Wiedza Edukacja Rozwéj

* ¥t
* 4k

c) pozyskiwanie informacji od personelu Urzedu, w formie pisemnej i
podczas rozmow,
d) analiza dokumentacji Urzedu dostarczona w celu dokonania przegladu.
3. Analize zebranych danych i sformutowanie rekomendaciji.
4. Sporzadzenie listy zatgcznikdw do raportu w obszarach kluczowych dla
rekomendowanych zmian.

5. Przygotowanie raportu.

Podstawy prawne

Podczas przegladu uwzgledniliSmy ponizsze akty prawne i regulacje:

1. Konwencja o prawach os6b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169).

2. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm.). Dalej uzywamy
skrétu ,ustawa o zapewnianiu dostepnosci”.

3. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848). Dalej
uzywamy skrotu ,ustawa o dostepnosci cyfrowe;j”.

4. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i innych Srodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824). Dalej uzywamy skrotu ,ustawa
0 jezyku migowym”.

5. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020 r. poz.
713 ze zmianami).

6. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333 ze
zm.).

7. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 Kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1065 ze zm.).

8. Zatgcznik nr 2 do Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie
realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0sOb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn

w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 (Warszawa, 5 kwietnia 2018

r.).

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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9. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (Dz.U.2021 r. poz. 573).

10.Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U. z

2019 r. poz. 1282).
11.Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r., poz. 1320

ze zm.).
12.Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (Dz.U.2021 r. poz. 1100 ze zm.).

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Wyniki i rekomendacje

W kazdym z opisanych dalej obszaréw wskazaliSmy stan faktyczny oraz
proponowane rekomendacije. Zrédto wiedzy podczas przegladu stanowity dla nas
dokumenty wymienione w zatgcznikach, wywiady z pracownikami organizacji oraz
obserwacje. Zaproponowane rekomendacje przygotowane zostaty zgodnie ze
stanem prawnym, powszechnie uznawanymi normami technicznymi i dobrymi

praktykami.

Ocena ogdlna

W ramach przeprowadzonego przegladu UG Wielkie Oczy wykryto wiele
nieprawidtowosci w zakresie zapewnienia dostepnosci we wszystkich
weryfikowanych obszarach. Na szczegdlng uwage zastuguje obszar architektoniczny,
ktéry ze wzgledu na typ budowy i bedacy pod kontrola konserwatora zabytkéw

stanowi istotny problem w prébach jego przystosowania.

Pozostate obszary rowniez wymagajg poprawy w mys|l obowigzujgcych przepisow.
Liczne problemy w przestrzeni informacyjno — komunikacyjnej (brak petli
indukcyjnych oraz innych technologii wspomagajacych styszenie, brak ttumacza na
jezyk migowy online, brak informacji na stronach internetowych na temat procedury
skorzystania z ustug ttumacza migowego na miejscu) oraz w pozostatych obszarach,

na ktore nie ma wptywu sytuacja architektoniczna budynku.

Kazdy z tych obszaréw wymaga bacznej obserwacji, a do ich poprawy nalezy wzig¢

pod uwage wskazane rekomendacje i obowigzki organizacji wynikajace z ustawy.

Pierwszoplanowa rola nalezy tu do powotanego koordynatora ds. dostepnosci oraz
jego zespotu.

Zatrudnianie

Opis stanu faktycznego

Wedtug danych zawartych w ankiecie utworzonej na potrzeby sporzgadzenia raportu
wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami wynosi 0% zatem jest nizszy
od ustawowego wskaznika zatrudnienia bedgcego na poziomie 6%. Informacja ta jest
umieszczona w ogtoszeniu o0 naborze na stanowisko pracy. Na 34 zatrudnionych

pracownikow zaden z nich nie posiada stopnia niepetnosprawnosci — informacja

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020
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uzyskana w bezposredniej rozmowie telefonicznej z osobg wyznaczong do kontaktu

Panem Mariuszem Janeczko.

Podczas sporzgdzania raportu weryfikacji poddano pismo z dnia 07.09.2020 r. o
naborze na wolne stanowisko urzednicze referent ds. rolnictwa i gospodarki ziemia.
W dokumencie tym brak jest istotnych informacji na temat miejsca i specyfiki pracy,
brak jakichkolwiek danych odnoszgcych sie do 0sob z niepetnosprawnoscia.
Wskazano jedynie, ze w rozumieniu przepisow o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, wspotczynnik byt wyzszy niz 6%
procentowej ilosci zatrudnionych oséb z niepetnosprawnosciami. Na dzien
sporzadzania raportu zapis ten jest niewtasciwy, poniewaz Urzad nie zatrudnia osob

z niepetnosprawnoscig zatem wspoétczynnik wynosi 0%.

Nalezy rowniez zaznaczyc¢, iz brak istotnych informacji odnoszacych sie do 0séb z
niepetnosprawnoscig stanowi wykluczenie osdb z niepetnosprawnosciami i

jednoczesnie stoi w sprzecznosci z zasadg rownosci szans i niedyskryminaciji.

Wskazano rowniez, ze dokumenty aplikacyjne nalezy sktadac jedynie w siedzibie
UG, wykluczono mozliwos¢ aplikowania poprzez urzad pocztowy, poczte
elektroniczng lub skrzynke ePUAP, co stanowi utrudnienie aplikowania przez osoby

niepetnosprawne.

Brak widocznej wspotpracy z Urzedem Pracy lub inng instytucja w celu pozyskania

pracownikdw na wolne stanowiska urzednicze.

W Regulaminie Organizacyjnym Urzedu nie uwzgledniono niezbednych informaciji
dotyczgcych zatrudnienia oséb ze szczegdlnymi potrzebami — informacja uzyskana

podczas wywiadu telefonicznego.

Brak dowodow na prowadzenie w Urzedzie jakichkolwiek szkolen z zakresu

identyfikowania oraz przeciwdziatania barierom oséb niepetnosprawnych.
Zatrudnienie i czas pracy funkcjonujg wg zasad Kodeksu Pracy.

Rekomendacje

W obszarze zatrudnienia proponujemy nastepujace rekomendacije:

1. W dokumentaciji dotyczacej sposobu prowadzenia naboru i/lub w ogtoszeniach

0 naborze nalezy uwzgledni¢ mozliwos¢ aplikowania w postaci elektronicznej.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Dokumenty te moga by¢ podpisane podpisem elektronicznym, zaufanym lub
osobistym. Zwigkszy to znacznie szanse aplikowania osobom
niepetnosprawnym.

2. Rekomenduje sie rGwnorzedne publikowanie ogtoszen o naborze na wolne
stanowisko urzednicze na stronach internetowych pozarzadowych organizaciji
zajmujgcych sie pomocag w zatrudnieniu 0osob niepetnosprawnych.

3. Zaleca sie weryfikacje mozliwosci wykonywania obowigzkdéw pracowniczych
poprzez prace zdalng, co w znacznym stopniu moze podnies¢ liczbe
pracownikow z niepetno sprawnosciami.

4. Wprowadzenie do programu szkolen pracownikéw, szkolen podnoszacych
Swiadomos¢ w obszarze niepetnosprawnosci, dostepnosci i réznorodnosci.

5. W regulacjach wewnetrznych (regulaminach, instrukcjach, itp.) Urzedu nalezy
uwzgledni¢ specyfike zatrudniania osob z orzeczeniami o stopniu

niepetnosprawnosci.

Obstuga klienta

Opis stanu faktycznego

Urzad nie wskazata procedur lub instrukcji obstugi osob z niepetnosprawnoscia.
Pracownicy nie sg przeszkoleni z zasad obstugi klienta niepetnosprawnego i
sposobach okreslenia jego szczegdlnych potrzeb. Informacje takie zostaty

przekazane w ankiecie

Biuro podawcze znajduje sie na parterze budynku, brak jest wyznaczonego miejsca
do obstugi 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami w tym osob z niepetnosprawnoscia
ruchowa. Ponadto brak windy powoduje, ze osoby te nie majg dostepu do

dostepnych pomieszczen znajdujacych sie na pietrze.

W budynku brakuje elementéw obowigzkowych z punktu widzenia przepisow. Nie ma
oznaczen w alfabecie Braille'a, informaciji gltosowych, petli indukcyjnych ani innych
technologii wspomagajacych styszenie. Brak rowniez oznaczen kontrastowych lub w

druku powiekszonym wykorzystywanych przez osoby niewidome i stabo widzace.

Nie wyodrebniono pomieszczenia higieniczno-sanitarnego przystosowanego do

potrzeb osob niepetnosprawnych, zgodnie z informacjg zawartg w ankiecie
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planowany jest remont toalety na parterze w celu jej przystosowania zgodnie z

normami.

Brak mozliwosci skorzystania z ustug ttumacza jezyka migowego online, z deklaraciji
dostepnosci wynika, ze istnieje mozliwo$¢ skorzystania z ttumacza jezyka migowego
na miejscu, czas oczekiwania na ustuge to 2-3 dni robocze, nie znaleziono natomiast

na zadnej ze stron Urzedu procedury wnioskowania na taka ustuge.

Do budynkow i wszystkich ich dostepnych pomieszczenn mozna wejs¢ z psem
asystujacym lub psem przewodnikiem, informacja dostepna tylko w raporcie o stanie

zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego.

Osoby, ktére chca skontaktowac sie z koordynatorem ds. dostepnosci nie znajda
tatwo informacji o osobie petnigcej te funkcje ani danych kontaktowych zaréwno na
stronie BIP jak i gtdwnej. Dopiero w biuletynie w zaktadce zarzgdzenia na stronie 4
widnieje zarzgdzenie nr 91/202 w sprawie wyznaczenia Koordynatora ds.

dostepnosci oraz powotania Zespotu ds. dostepnosci.

Rekomendacje

W obszarze obstugi klientow proponujemy nastepujace rekomendacije:

1. Zaleca sie stworzenie w miejscu tatwo dostepnym zaktadki w ktorej
zgromadzone zostang wszelkie informacje z zakresu dostepnosci, warto tu
umiescic¢ rowniez dane dotyczgce osoby koordynatora dostepnosci wraz z
jego danymi kontaktowymi.

2. Wdrozenie technologii utatwiajgcych obstuge osob niepetnosprawnych
poprzez montaz petli indukcyjnych, ttumaczenia na polski jezyk migowy online
oraz ich doktadne oznaczenie zgodnie z wymogami.

3. Rekomenduje sie przeprowadzenie szkolen dla wszystkich pracownikow
Urzedu z zasad obstugi 0sdb z niepetnosprawnosciami.

4. Umieszczenie na stronach internetowych informacji na temat procedury
wnioskowania na skorzystanie z ustug ttumacza jezyka migowego.

5. Przygotowanie planu wdrazania dostepnosci w obszarze obstugi interesanta.

6. Dodanie na stronie internetowej zaktadki skierowanej do oséb z

niepetnosprawnoscig bedaca kompendium wiedzy dla tych osob.
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7. Przystosowanie pomieszczen higieniczno-sanitarnych przystosowanych do

potrzeb osdb niepetnosprawnych.

Dostepnosé architektoniczna

Opis stanu faktycznego

Siedziba Urzedu miesci sie w miejscowosci Wielkie Oczy przy ul. Lesnej 2 w budynku
zabytkowym z XVII wieku i jest obiektem budowlanym 3 kondygnacyjnym, gdzie w
czesci parteru i | pietra prowadzona jest podstawowa dziatalnos¢ zwigzana z obstuga
interesantow. Wejscie gtéwne do budynku umiejscowione jest od strony parkingu. Do
wejscia prowadzi utwardzona nawierzchnia w postaci kostki brukowej. Drzwi
wejsciowe nie spetniajg wytycznych w zakresie szeroko$ci i nie sg dostepne dla 0s6b
poruszajacych sie na wézku. Przy drzwiach brak zamontowanego dzwonka badz

gtosnikéw systemu naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome i stabo widzgce.

Wejscie dodatkowe do budynku prowadzace do centrum kultury i Sali narad spetnia
wytyczne w zakresie szerokosci i jest dostepne dla 0sdéb poruszajacych sie na wozku
inwalidzkim, ich otwarcie nie wymaga uzycia wiekszej sity. Rowniez do nich prowadzi

utwardzona nawierzchnia w postaci kostki brukowej.

Parter budynku w czesci obejmujacej pomieszczenia GOPS oraz Gminne Centrum
Kultury jest architektonicznie dostosowany dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
Czesc¢ budynku obejmujgca | pietro z uwagi na konstrukcje klatki schodowej nie

spetnia wymogow dostepnosci i wymaga zastosowania dostepu alternatywnego.

Brak jest wyznaczonego stanowiska do obstugi osoby z niepetnosprawnoscig, na tym
samym poziomie znajduje sie ogolnodostepna toaleta nie przystosowana dla oséb

niepetnosprawnych.

Budynek nie jest wyposazony w winde ani inne rozwigzania architektoniczne

umozliwiajgce dostep do wszystkich dostepnych pomieszczen.

Wewnatrz siedziby nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a, oznaczen kontrastowych,
petli indukcyjnych oraz systeméw ttumaczen na jezyk migowy. Urzad nie posiada
oznaczen informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w

sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020
Id: 6B2D9B21-0338-49DA-926A-331C16B5A0AC. Podpisany Strona 13




Fundusze Unia Europejska

EU rOPEJSkle Europejski Fundusz Spoteczny -
Wiedza Edukacja Rozwéj

* ¥t
* 4k

Bezposrednio przed budynkiem znajduje sie darmowy parking dla petentéw, na 10
wyznaczonych miejsc postojowych wyznaczono jedno miejsce postojowe dla oséb

niepetnosprawnych odpowiednio oznakowane.

Z informacji zawartych w raporcie o stanie zapewniania dostepnosci wynika, iz brak
jest w Urzedzie specjalnych zapiséw dotyczacych ewakuacji ON w momencie

wystgpienia zagrozenia.

Rekomendacje

W obszarze dostepnosci architektonicznej proponujemy nastepujace rekomendacje:

1. Nalezy zaktualizowac Instrukcje Bezpieczenstwa Pozarowego o zapisy
dotyczgce ewakuacji oséb niepetnosprawnych, osoby odpowiedzialne za
ewakuacje oraz wykaz sprzetu do ewakuaciji.

2. Przygotowanie planu dziatan w zakresie ogdlnego podniesienia dostepnosci
architektonicznej budynku, w ktérym powinny zostac ujete wskazane w
raporcie problemy: dostepnosc drzwi gtéwnych wejsciowych, dostepnosci do
pomieszczen wydziatéw, braku miejsca do obstugi oséb ze szczegdinymi
potrzebami, czy przystosowanie pomieszczenia sanitarno-higienicznego dla
0S0b z niepetnosprawnoscia.

3. Zgodnie z art. 6, pkt 1, lit. C ustawy o zapewnieniu dostepnosci, nalezy
zapewni¢ informacje o rozktadzie pomieszczen w budynku minimum w sposéb
dotykowy, gtosowy oraz wizualny.

4. Montaz przynajmniej przy najczesciej odwiedzanych stanowiskach petli
indukcyjnych, systemow ttumaczen na jezyk migowy oraz ich odpowiednie
oznakowanie.

5. Wykonanie w mozliwie najszybszym czasie zatozen z planu remontéw, jak
wynika z wywiadu zaplanowano miedzy innymi wymiane drzwi gtéwnych
wejsciowych na spetniajgce normy oraz przystosowanie toalety do potrzeb ON

na parterze budynku.
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Dostepnosé cyfrowa

Opis stanu faktycznego
Urzad Gminy Wielki Oczy zapewnia dostepnos¢ trzem stronom internetowym:

www.wielkieoczy.info.pl , www.bip.wielkieoczy.pl oraz

www.jo.wielkieoczy.bip.gmina.pl. Na stronie gtéwnej i BIP zostata umieszczona

deklaracja dostepno$ci, trzecia ze stron jej nie posiada.

Na stronie gtéwnej Urzedu www.wielkieoczy.info.pl deklaracja zostata umieszczona

W menu po prawej stronie w widocznym miejscu i oznaczona wyraznie kolorystycznie
z charakterystyczna ikong. Deklaracja zostata umieszczona prawidtowo, zawiera
elementy wskazane ustawg, jednak jej prawidtowos$¢ nie jest osiggnieta poniewaz
wedtug wytycznych ws. Deklaracji deklaracje nalezy sporzadzi¢ dla kazdej strony
internetowej osobno. Natomiast deklaracja UG Wielkie Oczy jest deklaracjg ogolng
dla obu stron bez rozréznienia zapiséw dotyczgcych BIP czy strony gtdwnej. Strona
internetowa nie jest w petni zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci

cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Prawidtowo wskazano daty zamieszczenia deklaracji, jej sporzadzenia oraz

informacje na temat ostatniej istotnej aktualizaciji.

Poddana weryfikacji strona prowadzona przez Urzad posiada nastepujace utatwienia

dla oséb z niepetnosprawnosciami:

o wersje kontrastowa,

e mozliwos¢ zmiany rozmiaru tekstu,

e zatrzymanie animacji

« obstuga serwisu mozliwa jest zarowno przy pomocy myszki, jak i wytgcznie

samej klawiatury (z wykorzystaniem klawiszy Tab , Shift + Tab , Enter).

Wykazano brak jednego odnosnika ,folderu” dla osob z niepetnosprawnoscia za
pomoca ktdrego mozna by byto przeniesc sie do panelu z opcjami utatwiajgcymi
poruszanie si¢ po stronie tj. zatrzymanie animacji, zmiane wysokosci linii, odstepy

miedzy tekstem czy w/w utatwienia.
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Zdjecia umieszczane na stronie nie sg opisane jako tekst alternatywny, nie sa
mozliwe do odczytania przez osoby niedowidzgce i niewidome. Istnieje mozliwos¢
odczytywania maszynowego tekstu a dostepne na niej wyszukiwarki umozliwiajg

odnalezienie poszukiwanych tresci.
Dokonujac opisu analizie poddano:

Dokument znajdujacy sie pod adresem: https://www.wielkieoczy.info.pl/asp/szkola-w-

lukawcu-promuje-talenty.4,artykul,1,1916.

Fotografie znajdujace sie pod adresem: https://www.wielkieoczy.info.pl/asp/szkola-w-

lukawcu-promuje-talenty,4,artykul,1,1916#qgaleria/20211124 talent powiatu-4.

W przypadku drugiej strony www.bip.wielkieoczy.pl dokument deklaracji dostepnosci

umiejscowiono w mato widocznym miejscu w menu z lewej strony pod zaktadka
serwis, po wnikliwszym przejrzeniu strony mozna jg odnalez¢. Deklaracja zostata
umieszczona prawidtowo, zawiera elementy wskazane ustawg, jednak jej
prawidtowos¢ rowniez nie jest osiggnieta poniewaz jak wyzej wskazano wedtug
wytycznych ws. Deklaracji deklaracje nalezy sporzadzi¢ dla kazdej strony
internetowej osobno. Owa deklaracja jest ogdlna dla obu stron bez rozrdznienia
zapisow dotyczagcych BIP czy strony gtéwnej. Strona internetowa rowniez nie jest w
petni zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Prawidtowo wskazano daty zamieszczenia deklaracji, jej sporzadzenia oraz

informacje na temat ostatniej istotnej aktualizaciji.

Weryfikowana strona Biuletynu Informaciji Publicznej posiada nastepujace utatwienia

dla oséb z niepetnosprawnosciami:

o wersje kontrastowa,

e mozliwos¢ zmiany rozmiaru tekstu,

e zatrzymanie animacji

« obstuga serwisu mozliwa jest zarowno przy pomocy myszki, jak i wytacznie

samej klawiatury (z wykorzystaniem klawiszy Tab , Shift + Tab , Enter).

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020

Id: 6B2D9B21-0338-49DA-926A-331C16B5A0AC. Podpisany Strona 16



https://www.wielkieoczy.info.pl/asp/szkola-w-lukawcu-promuje-talenty,4,artykul,1,1916
https://www.wielkieoczy.info.pl/asp/szkola-w-lukawcu-promuje-talenty,4,artykul,1,1916
https://www.wielkieoczy.info.pl/asp/szkola-w-lukawcu-promuje-talenty,4,artykul,1,1916#galeria/20211124_talent_powiatu-4
https://www.wielkieoczy.info.pl/asp/szkola-w-lukawcu-promuje-talenty,4,artykul,1,1916#galeria/20211124_talent_powiatu-4
http://www.bip.wielkieoczy.pl/

* X %

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny -

. *
* 4k

Jak na stronie gtéwnej tak i tutaj nie wykazano jednego odnosnika ,folderu” dla oséb
Z niepetnosprawnoscia za pomoca ktdrego mozna by byto przeniesc¢ sie do panelu z
opcjami uftatwiajacymi poruszanie sie po stronie j. zatrzymanie animaciji, zmiane

wysokosci linii, odstepy miedzy tekstem czy w/w utatwienia.

Zdjecia umieszczane na stronie nie sg opisane jako tekst alternatywny, nie sg
mozliwe do odczytania przez osoby niedowidzgce i niewidome. Istnieje mozliwos¢
odczytywania maszynowego tekstu a dostepne na niej wyszukiwarki umozliwiajg

odnalezienie poszukiwanych tresci.

Dokonujgc opisu analizie poddano:

Dokumenty znajdujace sie pod adresem: http://bip.wielkieoczy.pl/upload/20211108-

protokol-wyniki-konsultacji-roczny-program-wsp%C3%B3%C5%82pracy.pdf.

Fotografie znajdujace sie pod adresem: http://bip.wielkieoczy.pl/index.php?id=629.

W w/w deklaracji brak jest wskazania koordynatora ds. dostepnosci. Istniejg zapisy
dotyczace wskazania osoby odpowiedzialnej za publikacje deklaracji, a takze
odpowiedzialnej za rozpatrzenie uwag i skarg, jednak nie jest wskazane, ze jest to
koordynator ds. dostepnosci. Osobg kontaktowg jest Pan Mariusz Janeczko,

zgtoszen nalezy dokonywacé pod adresem mjaneczko@wielkieoczy.info.pl.

Ostatnia strona www.jo.wielkieoczy.bip.gmina.pl jak wspomniano nie posiada

deklaracji dostepnosci, strona rowniez nie jest w petni zgodna z ustawg z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

podmiotéw publicznych.

Podobnie jak na poprzednich stronach brak jednego odnosnika ,folderu” dla oséb z
niepetnosprawnoscig za pomocg ktérego mozna by byto przenies¢ sie do panelu z
opcjami ufatwiajgcymi poruszanie sie po stronie tj. zatrzymanie animacji, zmiane
wysokosci linii, odstepy miedzy tekstem itp. Zdjecia umieszczane na stronie nie sg
opisane jako tekst alternatywny, istnieje mozliwo$¢ odczytywania maszynowego
tekstu a dostepne na nich wyszukiwarki umozliwiajg odnalezienie poszukiwanych

tresci.
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Strona posiada nastepujace utatwienia dla osob z niepetnosprawnosciami:

« wersje kontrastowg,
e mozliwos$¢ zmiany rozmiaru tekstu,
« obstuga serwisu mozliwa jest zaréwno przy pomocy myszki, jak i wytgcznie

samej klawiatury (z wykorzystaniem klawiszy Tab , Shift + Tab , Enter ).
Dokonujgc opisu analizie poddano:

Dokumenty znajdujace sie pod adresem:

http://jo.wielkieoczy.bip.gmina.pl/upload/zarz-21-8-2020.pdf.

Fotografie znajdujace sie pod adresem: http://jo.wielkieoczy.bip.gmina.pl/index.php.

Dostepna cyfrowo strona internetowa powinna wyswietla¢ sie podobnie w Google
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Internet Explorer czy w jakiejkolwiek innej

przegladarce, tak tez jest w przypadku tych stron.

Nalezy pamietaé, ze wedle wytycznych deklaracja musi by¢ opublikowana w sposéb
dostepny nawet jesli strona nie spetnia standardu. Kazdego roku do marca oraz po
kazdorazowej wiekszej przebudowie stron nalezy zaktualizowac deklaracje. Brak

deklaracji lub jej niekompletno$¢ moze wigzac sie z natozeniem kary finansowej.

Strony internetowe muszg spetniaé standard WCAG 2.1, a deklaracja powinna
zawieracC informacje na temat metody jaka ten standard badano. W przypadku braku
spetnienia pewnych elementéw standardu deklaracja musi zawierac informacje o
niezgodnosci i wskaza¢ wszystkie wytgczenia, takie jak okresy przejsciowe
przewidziane ustawg np. w przypadku multimediow. Jesli strona jest niezgodna,
trzeba wymienic i opisa¢ powody niezgodnosci, ktorymi moga by¢ np. kolizja
przepiséw, nieproporcjonalne obcigzenie finansowe lub przewidziane prawem
wytaczenie. W kazdym z tych wypadkdéw nalezy wskazaé alternatywy sposob
dostepu do tresci. Deklaracja umieszczona na stronach UG Wielkie Oczy nie zawiera

wszystkich tych informaciji.

Rekomendacje

W obszarze dostepnosci cyfrowej proponujemy nastepujace rekomendacije:

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020
Id: 6B2D9B21-0338-49DA-926A-331C16B5A0AC. Podpisany Strona 18



http://jo.wielkieoczy.bip.gmina.pl/upload/zarz-21-8-2020.pdf
http://jo.wielkieoczy.bip.gmina.pl/index.php

Fundusze i j T
o, Unia Europejska x
Eu I'OPEJSkle Europejski Fundusz Spoteczny * 4 %

Wiedza Edukacja Rozwéj

. *
* 4k

1. Przeprowadzenie badania dostepnosci cyfrowej strony internetowej i biuletynu
informacji publicznej organizacji. Zadanie to mozna zrealizowa¢ samodzielnie
lub zlecajgc to podmiotowi zewnetrznemu. Rekomendujemy badanie
samodzielne, co pozwoli podnies¢ wiedze na temat cyfrowej dostepnosci w
organizaciji.

2. Zamieszczenie na stronie organizacji paska z udogodnieniami i informacjami
dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami oraz zwigkszenie ilosci udogodnien.

3. Wskazac w deklaracjach koordynatora ds. dostepnosci wraz ze wskazaniem
numeru telefonu i/lub e-maila.

4. Nalezy dokona¢ przegladu strony pod wzgledem tekstu alternatywnego przy
grafikach, ktére dodawane byty w czasie przed obowigzkiem zapewnienia
dostepnosci.

5. Poprawe deklaracji dostepnosci w czesci merytorycznej i technicznej. Czesc
merytoryczng trzeba poprawi¢ po przeprowadzeniu przegladu dostepnosci.
Czesc techniczng nalezy poprawi¢ zgodnie z dokumentem ,Warunki
techniczne publikacji oraz struktura dokumentu elektronicznego "Deklaracji
Dostepnosci” opublikowanym w biuletynie informacji publicznej Ministerstwa

Cyfryzaciji.

Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna

Opis stanu faktycznego

Instytucja zapewnia kontakt z poszczegdlnymi jednostkami poprzez telefon, kontakt
korespondencyjny, poczte elektroniczng, przesytanie wiadomosci tekstowych
poprzez sms, mms lub komunikatory internetowe oraz komunikacje audiowizualng
rowniez przy wykorzystaniu komunikatorow internetowych. Na terenie catego
budynku nie ma mozliwosci skorzystania z ustugi tumaczenia na polski jezyk migowy

online.

Na stronach internetowych nie ma informacji o zakresie dziatalnosci — w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci

w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania.

Zaréwno na stronie www.wielkieoczy.info.pl jak i www.bip.wielkieoczy.pl

zamieszczono informacje o procedurze wystgpienia z zagdaniem udostepnienia
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cyfrowego wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub ich elementéw oraz

ewentualnego zapewnienia dostepu alternatywnego.

Urzad nie posiada oznaczen pomieszczen w jezyku Braille’a, nie ma rowniez
oznaczen z wykorzystaniem wysokiego kontrastu lub innych form wspomagajgacych
widzenie. Brak jest form pomocy osobom niewidomym i niedowidzacym. W Urzedzie
nie ma sprzetu czy urzadzen utatwiajgcych samodzielne odczytywanie czy

wypetnianie dokumentow przez osoby z niepetnosprawnoscig dotyczgcg wzroku.

Dodatkowo zweryfikowano trzecig z prowadzonych przez Urzad stron

www.jo.wielkieoczy.bip.gmina.pl . Widniejg na niej podstawowe dane kontaktowe, nie

zlokalizowano zakfadek przekierowujgcych do komunikatoréw internetowych, nie
zamieszczono informacji o procedurze wystgpienia z zgdaniem udostepnienia
cyfrowego wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub ich elementéw oraz

ewentualnego zapewnienia dostepu alternatywnego.

Ponadto na zadnej ze stron nie zostaty udostepnione procedury wnioskowania o
zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami ustug pozwalajgcych na
komunikowanie, o ktérych mowa w ustawie o jezyku migowym i innych srodkach

komunikowania.

Rekomendacje
W obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej proponujemy nastepujace

rekomendacje:

1. Przygotowanie i opublikowanie informacji o zakresie dziatalnosci organizacji w
tekscie odczytywalnym maszynowo, nagraniu ttumaczenia na polski jezyk
migowy i w tekscie tatwym do czytania. Tekst odczytywalny maszynowo to
podstrona z informacjg. Tekst tatwy do czytania (ETR) to specjalny format
informacji przeznaczony dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng. Jest to
obowigzek wynikajacy z art. 6, pkt 3, lit. ¢ ustawy o zapewnianiu dostepnosci.

2. Przygotowanie planu wdrazania dostepnosci w obszarze informacyjno-
komunikacyjnym.

3. Wprowadzi¢ do planu dziatan zakup sprzetu wspomagajgcego widzenie moga

by¢ to lupy ogdlnodostepne.
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4. Publikacja na informaciji o sposobie zgtaszania zapotrzebowania (procedury)
na ustugi lub Swiadczenia, o ktérych mowa w ustawie o jezyku migowym .
Sugeruje sie zamieszczenie jej na stronach internetowych Organizacji w taki
sposdb aby byta ona widoczna od razu po wejsciu na strone (sugerowana
wczesniej zaktadka z informacjami dla ON).

5. Wprowadzi¢ oznaczenia kontrastowe i/lub w jezyku Braille’a.

Dostosowanie zgodnie z wymogami trzeciej z prowadzonych stron

www.jo.wielkieoczy.bip.gmina.pl.
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Zatgczniki, dokumenty zrédtowe:

1. Zarzadzenie nr 91/2020 Wojta Gminy Wielkie Oczy w sprawie wyznaczenia
Koordynatora ds. dostepnosci oraz powotania Zespotu ds. dostepnosci

2. Zarzadzenie nr 123/2019 Wojta Gminy Wielkie Oczy w sprawie ustalenia
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Wielkie Oczy

3. Raport o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego

4. Ogtoszenie Wéjta Gminy Wielkie Oczy z dnia 07.09.2020 r. o naborze na
stanowisko urzednicze: Referent ds. rolnictwa i gospodarki ziemig

5. Raport o stanie Gminy Wielkie Oczy za 2020 r.

6. Deklaracja dostepnosci. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci

https://www.wielkieoczy.info.pl/asp/deklaracja-dostepnosci,304,,1
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